dipl.ing. erwin matys

marketing & communications fir hochwertige produkte und dienstleistungen

Karriere im Produktmanagement

Produktmanagement ist eine afttraktive
Berufschance. So wie viele andere vor Ihnen
Uberlegen vielleicht auch Sie gerade, ob Sie
einen Job als Produktmanager oder
Produktmanagerin annehmen sollen. Oder
Sie haben bereits zugesagt und fragen sich
nun, wie sich alles entwickeln wird. FOr genau
diese Situationen ist dieses Dokument
geschaffen. Es hilft Ihnen dabei, Ilhre
Entscheidung pro oder kontra zu treffen und
enthdlt Tipps, mit denen Sie sich |hre erste
Zeit als Produktmanager erleichtern.

Was wird meine Aufgabe sein?

In den meisten Unternehmen wird lhre Aufgabe als Produktmanager darin
bestehen, ein Produkt abteilungsubergreifend zu managen. Sie werden fir die
optimale Koordination aller produktbezogenen MaBnahmen verantwortlich sein.
Eines lhrer wichtigsten Teilziele ist, die Kommunikation und Zusammenarbeit der
verschiedenen Bereiche zu verbessern, und zwar innerhalb des Unternehmens und
mit Partnerfirmen. Sinn dieser Vorgangsweise ist einerseits, Uber das Unternehmen
verstreute Krafte zu bUndeln. Anderseits mdchte |hr Arbeitgeber auf diesem Weg
Leitvorteile schaffen: Vor allem groBe und mittlere Unternehmen konnen durch den
Einsatz von Produktimanagern die Wendigkeit kleiner Betriebe erhalten. Wichtig:
Verschaffen Sie sich unbedingt Informationen Uber den bisherigen Erfolg bzw. die
Erfolgsaussichten der Produkte, die Sie betreuen sollen. Egal, was man Ihnen
verspricht, Gbernehmen Sie keine toten Pferde.

Welche Voraussetzungen sollte ich mitbringen<e

Idealerweise bringen Sie einige Jahre Praxis in Vertrieb, Marketing, F&E oder eben
Produktmanagement mit. Eine fachliche Ausbildung, bezogen auf das Gebiet Ihres
Produkts, ist gunstig aber oft keine ausgesprochene Voraussetzung. Sie sollten mit
den Instrumenten des Produktmarketings vertraut sein oder diese rasch erlernen.
DarUber hinaus wdare es nUtzlich, wenn Sie Uber ein hohes MaB an
Kommunikationsfahigkeit und Durchsetzungsvermogen verfGgen. Wichtig: Werden
Sie sich darUber klar, dass Sie zumindest entweder Produkt- oder Marketing-
kenntnisse mitbringen mussen. Eines davon kdnnen Sie dazulernen, sich beides
gleichzeitig anzueignen wdare eine Uberforderung.

www.praxishandbuch-produktmanagement.de www.matys.at
www.praxisausbildung-produktimanagement.de



https://www.praxishandbuch-produktmanagement.de/
https://www.matys.at/
https://www.praxisausbildung-produktmanagement.de/
http://www.photocase.com/

Was wird von mir erwartete

Produktmanager werden oft als Unternehmertypen beschrieben: gewinn-
orientiertes Denken und die Fahigkeit, Idngerfristige Aufbauarbeit zu leisten, sind die
am meisten gesuchten Eigenschaften. Ihr Job wird sein, mdglichst selbststandig und
eigenverantwortlich alle Aktivitaten lhres Unternehmens zu bundeln, die Ihr Produkt
zum  Erfolg fOhren. Dass diese  Aufgabenstellung ganz  bestimmte
Persdnlichkeitsmerkmale und Fdhigkeiten voraussetzt, versteht sich von selbst.
Unternehmerisches Denken sowie Geschick in Kommunikation und Motivation
bilden die beste Basis. Wichtig: Entscheiden Sie, ob sie das hohe MaB an
Eigenverantwortung Ubernehmen mdchten, das mit einem Job als Produktmanager
einhergeht.

Was werden meine Tatigkeiten sein?

In der Regel werden Sie mit fUnf groBen Tatigkeitsbereichen betraut werden:

» Begleitung der Produktentwicklung

* Vorbereitung und DurchfUhrung der Markteinfuhrung

* Laufende Produktbetreuung (Marketing-Plane, operative Umsetzung)
* Marktbeobachtung (Trends, Mitbewerb,...)

* Produktcontrolling (Auswertungen, Budgetierung,...)

Die genaue Festlegung lhrer Pflichten hdngt vom jeweiligen Unternehmen und
seiner speziellen Organisationsform ab. Idealerweise gibt es in lhrem neuen
Unternehmen eine Jobdescription, mit der Ihre Aufgabenbereiche festgelegt sind.
Wichtig: Informieren Sie sich rechtzeitig Uber lhre konkreten Pflichten. Sprechen Sie
mit der Geschdftsleitung, der Personalabteilung und anderen Produktmanagern.

Wo liegen die Stolpersteine?e

Auf dem Weg zu einem erfolgreichen Produktmanager gibt es eine Reihe von
moglichen Fallen. Die drei hdufigsten sind hier angefUhrt:

e Keine Ausbildungsphase: Sie werden ohne Schulungs- und Lernphase in Ihren Job
hineingestoBen. Das fUhrt dazu, dass Sie vom Start weg Uberfordert und bald
frustriert sind. Denn um lhre Aufgaben erfolgreich zu erfUllen, mUssen Sie die Zeit
haben, Produkt- und Marktwissen aufzubauen.

e Tagesgeschdaft: Inre Ernennung zum Produktmanager kdnnte eine Alibi-Handlung
sein, um dem produktbezogenen Tagesgeschaft Herr zu werden. In diesem Fall
werden Sie zum Mdadchen fur alles und von Routinearbeiten zugeschaufelt.

e Fehlende Entfscheidungsgewalt: Sie werden mit zu geringen Kompetenzen
ausgestattet (z.B. kein Produktbudget). Dann ist es Ihnen kaum maoglich, auf die
Arbeit der Abteilungen Einfluss zu nehmen, Sie k&énnen nur mehr empfehlen.

Wichtig: Vermeiden Sie es unter allen Umsténden, sich in eine dieser drei Positionen
zuU begeben oder mandvriert zu werden.
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Wie werde ich organisatorisch eingegliederte

Es gibt verschiedene Ansatze, Produktmanager in bestehenden Organisations-
strukturen anzusiedeln. In kleinen und mittelstGndischen Betrieben ist eine direkte
Unterstellung der Geschdftsleitung gebrduchlich. In groBen Unternehmen sind
Produktmanager oft der Marketing-, Verkaufs- oder Entwicklungsabteilung
unterstellt. Die optimale Eingliederung hdngt individuell vom jeweiligen
Unternehmen ab. Wichtig: Stellen Sie sicher, dass Sie im Rahmen lhrer Eingliederung
mit den Kompetenzen ausgestattet werden, die Sie zur ErfUllung lhrer Aufgaben
brauchen.

Wie sind meine beruflichen Aussichten?

Als Produktmanager gewinnen Sie im Laufe Ihrer Tétigkeit einen guten Uberblick aller
funktionalen Bereiche. Sie begreifen die Komplexitdt des Zusammenspiels der
verschiedenen internen und externen Einflussfaktoren am eigenen Leib.
Produktmanager bilden daher fUr jedes Unternehmen einen wertvollen Pool an
Kandidaten fur spatere FUhrungspositionen. Ubliche Aufstiegswege sind die zum
Vertriebsleiter, Marketing Manager und in andere Funktionen der Geschdftsleitung.
Wichtig: Wenn Sie alle obigen Punkte zu Ihrer Zufriedenheit kiGren konnten, ergreifen
Sie Inre Chance als Produktmanager. Sie werden Karriere machen.

Wie kann ich mich weiterbildene

Das Praxishandbuch Produktmanagement liefert Innen eine strukturierte Anleitung
fOr die Arbeit im Produktmanagement. Aufbauend auf dem Buch ist vom Autor
auch die Praxisausbildung Produktmanagement verfugbar, eine hochqualitative
Einzelbetreuung Uber einen Zeitraum von etwa einem halben Jahr.

Strategie, Konzept & Text

Der Autor dieses Beitrags ist seit Uber vierzig Jahren im Marketing tatig, seit 1993 als
selbstst@ndiger Berater. Erwin Matys begleitet Inhaber, GeschdaftsfUhrer und
Produktmanager dabei, ihre Marketing- und Kommunikationsziele zu verwirklichen.
Erwin  Matys lebt und arbeitet in Wien und ist Autor der Marketingtitel
Praxishandbuch Produktmanagement, Dienstleistungsmarketing und ErklGrungs-
bedurftige Produkte bewerben und verkaufen.
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Weitere Downloads

Der Autor dieses Beitrags ist Marketingexperte und leistet in diesem Bereich seit
Jahrzehnten  grundlegende  konzeptionelle  Arbeit. Sein  Praxishandbuch
Produktmanagement (Campus Verlag) ist mittlerweile in der 8. Auflage und wird als
das Standardwerk der Produktvermarktung gehandelt. Das wegweisende
E-Book »Erkldrungsbedurftige Produkte bewerben und verkaufen« ist unter
www.matys.at sogar kostenlos zum Download verfugbar. Auf den Websites von
Erwin Matys finden sich auch viele weitere PDFs, die sich mit Vermarktung,
Bewerbung, Vertrieb und Produktmanagement von hochwertigen Produkten und
Dienstleistungen beschdaftigen.

Marketingtools zum Download:

"X Professionelle Produktunterlagen — Der Weg zur Produktbeschreibung

"X Internationale Produktunterlagen — Im Ausland professionell auftreten

"~ Wie hochwertig wirken lhre Produkte2 — Checkliste fUr B2B Anbieter

X Best Practices im IT-Marketing — Bewdhrte Erfolgsrezepte aus der Praxis

"~ Neukundengewinnung Uber die Website — FUr spezialisierte B2B Anbieter

"X Was ist B2B Content Marketing? — Einstieg in kostengunstiges Internet-Marketing
"X Test: Chancen lhrer Dienstleistung — Welche Chancen hat lhre Dienstleistung?
"X Dienstleistungen bewerben und verkaufen — Der richtige Mix fUr Dienstleistungen
" Was sind erkldrungsbedrftige Produkte?2 — Definition und Kennzeichen

= Umfrageergebnisse: Beratungsintensive Produkte — So wird vorgegangen

"X Erkl&rungsbedirftige Produkte — Wer verkauft sie am besten?

= Der Produkt-Check - Visualisierungstool fur lhren aktuellen Marketing-Mix

X Schnittstelle Werbung-Vertrieb — Unkonventionelle Absatzsteigerung

= Zitate fUr Produktmanager - Sammlung nUtzlicher Zitate

Karrierehilfen zum Download:

= Praxisausbildung Produktmanagement — Das E-Training zum Buch

"~ Eignungstest Marketing — Sind Sie ein Performer?

"X Wie werde ich Produktmanager? — Der Weg ins Produktmanagement

"= Abenteuer Produktmanagement — Insider schildern inre Faszination

"% Neu als Produktmanager — 10 Tipps fur den Start als Produktmanager

= Karriere im Produktmanagement — Erste Orientierung im Produktmanagement

"~ Enflohnung Produktmanager — Was verdienen Produktmanager?

= Stressmanagement fUr Produktmanager — Stresstipps fUr den Alltag im Marketing

"X MarktUbersicht Seminare Produktmanagement — Orientierung im Seminar-Dschungel
"X Erfolgreiches Produktmanagement — Insider-Tipps von 10 Top-Experten

Marketingliteratur zum Download:

"X Praxishandbuch Produktmanagement — AusfUhrliche Buchvorstellung

"% Praxishandbuch Produktmanagement — Die Story zum Buch

"X Buchvorstellung Dienstleistungsmarketing — AusfUhrliche Buchvorstellung

"X Erkl&rungsbedirftige Produkte bewerben und verkaufen — Kostenloses E-Book
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Publikationen von Erwin Matys

Erwin Matys

PRAXISHANDBUCH
PRODUKT-
MANAGEMENT

Grundlagen und Instrumente

Die

Praxishandbuch Produktmanagement

Erschienen 2001-2022 im Campus Verlag. Das Buch bedient
sowohl das Informationsbedurfnis von Berufseinsteigern als auch
von Profis. Es gibt einen vollstdndigen Leitfaden fOr die
prakfische  Arbeit im  Produktmanagement.  Unzdhlige
Checklisten, Ubungen, Tests und Fallbeispiele ergdnzen die

[ Neuauflage |
| des Standard- |
werks

geradlinige Struktur. Die Publikation erfreut sich unter
Produktmanagern gréBter Beliebtheit und wird selbst von der
Financial Times als Standardwerk gehandelt. Mehr Infos zum
Buch auf www.praxishandbuch-produktmanagement.de, dort
ist auch ist auch die Bestellung Online moglich. Mit der nunmeht
8. Auflage wird das E-Book kostenfrei mitgeliefert.

8., aktualisierte und
iiberarbeitete Auflage

€ €4 campus

REDLINE | VEriAC

Erwin Matys

Dienstleistungsmarketing

Das Buch behandelt die zentralen Aufgaben jedes Anbieters
von Dienstleistungsprodukten: Kunden finden, gewinnen und
binden. Im Rahmen von leicht nachvollziehbaren
Marketinggesetzen sind die Erfahrungen erfolgreicher Anbieter
zusammengestellt. Der enthaltene Leitfaden ermdglicht es
selbst Einsteigern, rasch zu einem fundierten Marketingkonzept
fOr ihre Dienstleistungsprodukte zu kommen. Der Titel ist 2004-
2011 im Redline Verlag erschienen. Eine detaillierte
Beschreibung der 3. Auflage ist auf www.matys.at als PDF
verfugbar, darin ist auch der Link zur Bestellung angegeben.

Dienstleistungs-
marketing

Kunden finden, gewinnen und binden -
mit Leitfaden zum Marketingkonzept

Erwin Matys

ErklGrungsbedurftige Produkte

Erklarungsbedrftige bewerben Und verkoufen

Produkte

gJamag

Ein kostenloses E-Book mit 80 Seiten, auf www.matys.at als PDF
zum Download. Die Publikation bietet ein bewdhrtes
Vorgehensmodell, wie fur Produkte und Dienstleistungen mit
hohem ErklGrungsbedarf eine erfolgreiche Kommunikation
aufgebaut wird. Sie erfahren hier, welche Ansatze Sie wdhlen
kdnnen, welche Reihenfolge der Kommunikationsmittel und -
wege sinnvoll ist und wie Sie potenzielle Kunden sanft aber
bestimmt an einen Kauf heranfUhren. Die aktualisierte und
erweitere Version 5 des E-Books stammt aus dem Jahr 2020.
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